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ENGLISH

Web Content:

To help eligible customers stay current on their bills, and help them avoid unnecessary fees
come spring, ComEd regularly works with state and federal agencies to provide assistance
options to those facing financial hardship.

The Low Income Home Energy Assistance Program (LIHEAP) is a federal program that can help
you stay warm in during winter by providing eligible customers with a one-time payment
towards your energy bills. Benefits are available once per program year, September 2021
through May 2022, or until funds are exhausted. Whether you rent or own your home, LIHEAP
offers financial help to limited-income households to pay heat and electric bills.

The Percentage of Income Payment Plan (PIPP) is a choice within lllinois LIHEAP to help manage
energy bills year-round. You will be placed on a Budget Billing plan that is subsidized by a
monthly PIPP benefit amount, determined by a percentage of your household income. Each
month, you receive a PIPP benefit towards a portion of your Budget Bill amount. If an on-time
and in-full payment is received, you may also receive a monthly arrearage credit, if applicable.

Applications for LIHEAP and PIPP can be submitted online, by phone or in person and are
available at your Local Administering Agency. Visit LIHEAPillinois.com for details. Prefer to call
instead? Residents of Chicago and Cook County can call 800-571-2332 for information.
Residents of other counties may call 877-411-9276.

Social Content:
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PIPP funds available now!
Stay current on your ComEd bill with help from state-funded PIPP. Apply now through March
31, 2022. Open to eligible customers on a first-come first-served basis while funds are available.
We're here to help when you need it most. Apply today.

(Link “Apply today” to LIHEAPillinois.com)



LIHEAP helps with your ComEd bill.
Federal-funded LIHEAP helps eligible customers pay their energy bills. Applications being taken
now through May 31, 2022. Funds are awarded on a first-come first-served basis while
available. We're here to help when you need it most. Apply today.

(Link “Apply today” to LIHEAPillinois.com)

SPANISH

Web Content:

Para ayudar a los clientes elegibles a mantenerse al dia con sus facturas y ayudarlos a evitar
tarifas innecesarias en la primavera, ComEd trabaja regularmente con agencias estatales y
federales para brindar opciones de asistencia a quienes enfrentan dificultades financieras.

El Programa de Asistencia para la Energia de Hogares de Bajos Ingresos (LIHEAP, por sus siglas
en inglés) es un programa federal que puede ayudarte a mantenerte abrigado durante el
invierno, brindando a los clientes elegibles un pago Unico para sus facturas de energia. Los
beneficios del programa estdn disponibles una vez por afio, de septiembre de 2021 a mayo de
2022, o hasta que se agoten los fondos. Ya sea que alquiles o seas dueno de tu casa, LIHEAP
ofrece ayuda financiera a hogares de ingresos limitados para pagar las facturas de calefaccién y
electricidad.

El Plan de Pago por Porcentaje de Ingresos (PIPP, por sus siglas en inglés)

es una opcion dentro de lllinois LIHEAP para ayudar a administrar las facturas de energia
durante todo el aio. Se te colocara en un plan de facturacidn presupuestada que esta
subsidiado por un monto de beneficio mensual de PIPP, determinado por un porcentaje de los
ingresos de tu hogar. Cada mes, recibiras un beneficio de PIPP para una parte del monto de tu
factura presupuestaria. Si se recibe un pago completo y a tiempo, también puedes recibir un
crédito por atraso mensual, si corresponde.

Las aplicaciones para LIHEAP y PIPP se pueden realizar en linea, por teléfono o en personay
estan disponibles en tu Agencia Administrativa Local. Visita LIHEAPillinois.com para mas
detalles. ¢ Prefieres llamar? Los residentes de Chicago y el condado de Cook pueden Ilamar al
800-571-2332 para mas informacion. Los residentes de otros condados pueden llamar al 877-
411-9276.



Social Content:
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iFondos para el PIPP estan disponibles ahoral!
Mantente al dia con tu factura de ComEd con el PIPP. Solicitalo hasta el 31 de marzo de 2022.
Abierto a clientes elegibles por orden de llegada mientras haya fondos disponibles. Estamos

aqui para ayudarte. Aplica hoy.
(Link to LIHEAPillinois.com)

LIHEAP te ayuda con tu factura de ComEd.
LIHEAP, financiado por el gobierno federal, ayuda a clientes elegibles a pagar sus facturas de
energia mientras haya fondos disponibles. Aplica hasta el 31 de mayo de 2022. Estamos aqui
para ayudarte cuando mas lo necesites. Aplica hoy.

(Link to LIHEAPillinois.com)

POLISH

Web Copy:

Aby poméc kwalifikujgcym sie klientom w optaceniu rachunkéw energetycznych i uniknieciu
niepotrzebnych dodatkowych optat wiosng, ComEd regularnie wspoétpracuje z agencjami
stanowymi i federalnymi, tak aby zapewni¢ srodki na pomoc osobom borykajgcym sie z
trudnosciami finansowymi.

Energetyczne Wsparcie Finansowe dla Odbiorcéw o Niskich Dochodach (The Low Income Home
Energy Assistance Program - LIHEAP) to program federalny, ktéry ma na celu pomoc w
ogrzewaniu doméw/mieszkan w zimie poprzez jednorazowg doptate do rachunku za energie dla
uprawnionych klientédw. Srodki na doptaty sa dostepne raz w roku, w okresie od wrzeénia 2021
do maja 2022, lub do wyczerpania funuszu. Niezaleznie od tego, czy wynajmujesz dom, czy
jestes jego wiascicielem, LIHEAP oferuje wsparcie finansowe osobom o ograniczonych
dochodach na opfacenie rachunkéw za ogrzewanie i prad.



Plan Optat na Podstawie Stawki Procentowej od Dochodu (The Percentage of Income Payment
Plan - PIPP) to opcja w lllinois LIHEAP, ktéra pomaga w optatach za energie przez caty rok.
Zostaniesz objety Planem Optat w ktdrym skorzystasz z miesiecznych swiadczen/rekompensat
PIPP, ktorych wysokos¢ bedzie ustalona jako stawka procentowa od dochodu Twojej rodziny.
Swiadczenie PIPP bedziesz otrzymywat co miesigc na poczet czesci kwoty rachunku Planu Opfat.
W okreslonych przypadkach, jesli rachunek zostanie optacony w catosci i na czas, bedzie mozna
réwniez odzyskac miesiecznie nadptacong kwote.

Whioski o LIHEAP i PIPP mozna sktada¢ online, telefonicznie lub osobiscie i sg one dostepne w
lokalnej agencji administracyjnej. Aby uzyskac szczegdtowe informacje, odwiedz strone
LIHEAPillinois.com. Wolisz zadzwoni¢? Mieszkancy Chicago i Cook County mogg uzyskaé
informacje pod numerem 800-571-2332. Mieszkaricy innych powiatéw mogg dzwoni¢ pod
numer 877-411-9276.

Social Copy:
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Fundusze PIPP juz dostepne!
Optac¢ rachunek ComEd dzieki finansowanemu przez stan programowi PIPP. Wnioski mozna
sktadaé do 31 marca 2022. Pomoc jest przyznawana zgodnie z kolejnoscig ztozenia wniosku, do
wyczerpania $rodkéw.Informacje w jezyku angielskim i wniosek - kliknij tutaj.
(Link to LIHEAPillinois.com)

Optaé rachunek ComEd z LIHEAP.

Federalny program pomaga uprawnionym klientom optacaé rachunki za energie. Wnioski
mozna sktada¢ do 31.05.2022. Pomoc jest przyznawana zgodnie z kolejnoscig ztozenia wniosku,
do wyczerpania. Informacje w jezyku angielskim i wniosek - kliknij tutaj.

(Link to LIHEAPillinois.com)



