
Attention impacted residents 
and businesses

• Speedway’s first priority remains ensuring 
the safety of the individuals in the 
impacted areas as well as the first 
responders. We are working with local 
agencies and responders through a unified 
command center.

• We are reaching out to those individuals 
who may have been impacted or displaced.

• Speedway has established a claims line for 
those individuals/businesses who were 
inconvenienced or displaced by this event. 
Those individuals should call     1‐866‐601‐
5880 to establish a claim.

• Speedway has launched a website to 
provide incident updates and other 
important information. Please type 
speedwayresponse.com into your internet 
browser to visit the site. 



Questions and Answers for 
Residents of The Knolls 

Q: What should I do if I smell something that could be gasoline? 

A: Please call 911

Q: Who can tell me when it’s safe to go back in my house? 

A: Please call your local Fire Department.

Q: Will an adjuster come to my house? 

A: Yes. Call the claims line and make arrangements at 1‐866‐601‐5880.

Q: Is there someone I can talk to about my claim? 

A: Yes, a Speedway representative will be located at The Knolls 

condominium office or you may visit the Speedway Claims Center at 
Willowbrook Square, 38 W. 63rd Street, Willowbrook, Illinois 60527 
(across from Whole Foods).

Q: If my food spoiled when the power was off or I incurred other out‐
of‐pocket expenses, can I be reimbursed? 

A: Call the Speedway claims line at  1‐866‐601‐5880.

If you were inconvenienced or displaced by this event, please 
call the Speedway claims line at 1‐866‐601‐5880.


